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Presentacion

El Manual de Organizacién del Centro de Atencién a Victimas de Delito de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, contienc Ia descripcién del proceso a seguir en las actividades;
ademas de demostrar los grados de autoridad y los niveles de responsabilidad, brinda las

.herramlentas necesarias de orgamzaczon y control del trabajo que se desarrolla en ¢! Centro, al

oM M

mismo tiempo, tiene el pr0p051t0 de ser un documento de consulta que permita al personal de nuevo

ingreso, a cualguier instancia de Gobierno y a la cmdadd'ha en general conocer de manera objetiva y

detallada el sustento legal de la creacidn de esta oficina.

Cabe hacer mencién que este documento establece un control interno por cuanto hace a los
servidores piblicos que se desempefian en este Centro de Atencién a las Victimas del Delito, puesto
que el conocimiento de este Manual, permitird normar criterios por cuanto hace a la responsabilidad

que emana de sus funciones, 1o que redundard en beneficio de la Institucién  y por ende de la

sociedad en general.
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Antecedentes

s indudable el compromiso-social que la Procuraduria General de Justicia del
Estado tiene con la sociedad veracruzana al llevar al cabo sus actividades, pero sobre
todo lo es la responsabilidad de brindar apoyo y atencién profesional a las victimas u
ofendidos de los delitos. Esta es la razdn por la cual se crea el _Centro de Atencién a
victimas. de Delito, cuya funcién primordial es la de brindar un_apoyo _integral_y.
multidisciplinario a quienes sufren la consecuencia de la comision de delitos.

s W E N N Y e

Aunque de hecho el Centro de Atencién a Victimas de Delito funciona desde el

1°. de Julio de 1997, no fue sino hasta el 4 de marza del afio_de 1999, cuando mediante
“acuerdo_numero 01/99 emitido por el C. Procurador Generai y Publicado en la Gaceta

ficial, que se le_otorga vida juridica en cumplimiento al mandato contenido en el
“Articulo 20 apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

3 Cabe Precisar que mediante oficio SFP/CGE/265/2003 de fecha 20 de marzo de
m 2003, signado por el Secretario de Finanzas y Planeacién y el Contralor General del
| Estado, se comunica una nueva estructura organica para la dependencia en donde. por
o cuanto hace al Centro de Atencién a Victimas de Delito se delimita al area como un nivel
de Direccién, dejando de ser Direccién General; situacién, que en la ofganizacién interna,
= " no representa ninguna afectacion en sus funciones, ni en sus responsabilidades.
|
=
2
2

El 12 de Julio del presente afic, se publica la Ley Numero 852 Organica de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave misma en
la que en el Articulo 13 establece las atribuciones en materia de prevencién del delito, asi
como en el articulo 14, las atribuciones en materia de atencién a las victimas o de los
ofendidos por el delito. Atribuciones estas, establecidas para a Procuraduria General de

Justicia del Estado y que corresponden especificamente a la Direccidn del Centro de
Atencion a fas Victimas del Delito.

& . De igual modo, en el articulo 18 establece que: “..Para el gjercicio de las

funciones y despacho de los asuntos de su competencia, la Procuraduria General de
Justicia contard con los servidores publicos de confianza siguientes: XL- Un Director del
Centro de Atencion a las Victimas del Delito...”, 'modificando el nombre del area a
como anteriormente estaba establecido, de acuerdo a la anterior. Ley nimero 441
-Organica del Ministerio Publico; para que a partir de fa entrada en vigor de la presente
Ley nimero 852 Organica de la Procuradurfa General de Justicia en el Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave, el area ser4 Direccién del Centro de Atencién a las Victimas del
Delito. |

. CENTRO DE ATENCION & DIRECCION GENERAL DE PROCURADCR GENERAL 30 DE SEPTIEMBRE DE

VICTIMAS DEL DELITO ADMINISTRACION _ DE 3USTICIA 2012
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Marco Junaico

FEDERALES:

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 20 Apartado B

LOCALES:

¢ Constitucion Politica del Estado

!am!aﬂwﬂa!!n!;w!mﬂmﬂwﬂwﬂ

e Ley Organica del Poder Ejecutfvo del Estado de Veracruz-Llave

» Ley de Responsabilidades de ios Servidores.Pl’Jblicos

e Ley Nimero 852 Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de

" Veracruz de Ignacio de la Llave.

« Acuerdo de Creacion 01/99 publicado el dia'\3 d? Marzoﬁde1999 eri}alr.Ga.ceEagfii\c}iail,. N
Organo Informativo del Gobiernc del Estado L S

« Codigo Penal y de Procedimientos Penales del Estado de Veracruz

« Codigo Civil y de Procedimientos Civiles del Esfado de Veracruz

» Ley 102 de Asistencia Social y Proteccion de Nifos y Ninas del Estado de Veracruz.

. o Ley 104 de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el Estado de Veracruz.

CENTRO DB ATENCION A DIRECCION GENERAL DE " PROCURADOR GENERAL 30 DE SEPTIEMBRE DE
VICTIMAS DEL DELITO - ADMINISTRACIDN DE JUSTICIA 2012
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Atribuciones

i e G S o publicado el dia 3 de marzo de 1999 en I3 Gaceta

- Oficial, 6rgano informativo del 4 . paginas 17-19 en el cual se crea el
Centro de Atencién a Victimas de Delito, mismo que a la letra dice:

“Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Estado Libre y Soberano

de Veracruz-Llave.- Procurador General de Justicia.

Ignacio Gonzélez Rebolledo, Procurador General de Justicia del Estado de

gg.@@@!!!ﬂﬁ&@@

Veracruz, con apoyo en lo dispuesto por los articulo 5° y 27 fraccién XXI de la Ley

Organica del Ministerio Publico y:

o ue

B CONSIDERANDO
¥ L Que la Procuraduria General de Justicia tiene ia ineludibl% hilidad
= social de coadyuvar y asistir a las victimas directas e indirectas de los delitos cometidos

contra la libertad y la seguridad sexual Yy contra la familia y otros delitos.
- I Que la atencién victimal que actualmente se propor
: 4 vés de las Agencias del Ministerio Publico Especializadas en D

"W Sequridad Sexual y contra la Familia es una ayuda de tipo p

B extiende a lo largo de Ia fase de Averiguacién Previa, pero s
de >

ciona en la institucién a
elitos contra la Libertad y N? 5\;;0“ i
rimario cuya duracion se st

CENTRO OE ATENCION A
VICTIMAS OEL DELITO

DIRECCION GENERAL DE
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IV. Que, en consecuencia, se impone la necesidad de crear un Centro de Atencion
que ofrezca a las victimas directas e indirectas de delitos sexuales, violencia familia y otros
de igual o mayor impacto,

kasi como también profesionales en el
campo de trabajo social y legal, por lo cual he tenido a bien expedir el siguiente:

un GEONC 90&35‘()‘"&0\ N n obevicen mglkidwaelinana .

ACUERDO NUM ERO 01/99

_ Primero: Se crea el Centro de Atencidn a Victimas de Delito cuya funcion sera la de
u IEroporcionar atencion integral a las victimas directas e indirectas de delitos contra la vida y

w W salud personal, contra la libertad y la seguridad sexual y contra la familia.
¢ | Segundo: El Centro de Atenuon a Vtctlmas de Dehto tendra su sede en Ia c1udad de
Xalapa, Veracruz, y dgiiffay SIARE, 3 | Btkadiiar
ERKESar pudi
B permita.
Tercero: Sonjlfi
B I QOtorgar atencic a las victimas directas e indirectas de los delitos
contra la vida y salud personal la Ibertad la seguridad sexual y contra la familia, que les
B sean canalizadas por las A i isterio Pdblico Especializadas en delitos contra la
N libertad y la sequridad sexual y contra la familia, asi como aquellas victimas de delitos que
en su ejecucién se haya utilizado la violencia que les sea reportada por_el C. Procurador
- | neral de Justicia, los Subprocuraaores el Oficial Mayor organtsmos gubernamentales y
. " ubernamentaies A T
o L ot s realizar un MC\'\L\G&'\W
#—&';' ';]
i @fa il in_de dar_un AT .ju; SRR u“
segunmler\to ps;colomco evaluar étricamente y de requerir intervencidn . i.. wep it
especializada en la especialidad de psiquiatria solicitar la canalizacié ar asistencia a v “"_,_
victimas de delito dentro de sus declaraciones, ante Ministerio Pdblico y/o Juzgado, que e L s

CENTRO DE ATENCION A DIRECCION GENERAL DE PROCURADOR GENERAL | 30 DE SEPTIEMBRE DE |
B VICTIMAS DEL DELITO . ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2012
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] asi se requiera derivado de su estabilidad emocional que presente en el momento de
confrontar la victimizacidn. :

A oI, Orientar y asistir'a las \Jlr’rLEClaS gue como consecuencia de alguno de los
delitos anteriormente senalados, se encuentran internadas en hospitales pablicos.

IV. Vincular a la victima con los miembros de su familia procurando su apoyo
afectivo y material. |
principalmente en el

efectiva a través de los P

.de |a victima
pal a- efecto de proporcionar cia
mas con los que cue

m. VL. _Asistir a la victima menor de edad, incapaz o discapacitada en las diligencias_
ministeriales o judiciales que deba realizar con el objeto de procurar su_integridad
emocional. ﬁg,mgammcﬂ’\ﬁ') |

i VI Efectuar el trabajo _social indispensable para determinar la posicion

socicecondémica y cultural de la victima asi como de sus necesidades de  atencidn

inmediata, derivadas de su estado de salud fisico, mental vy de sus condiciones de extrema
B3 necesidad.

VIIL
K _ Iﬂ{?ormewzlegu\\mc\oﬂ
R x ientos de la victima y la reserva de su
. .&xpediente
R X, Establecer el Programa de Enlace con los seciores publico, privado y social del

IH Estado a través de convenios, con el fin de vincularios @j_blmdawnﬂjmncmniegr_al_a

a victima.

Cuarto: El Centro de Atencidn a Victimas contard con un oOrgano consultor b
dencminado_Censeje—Fésnico, presidido por el C. Procurador General de Justicia e
oo e
integrado por los titulares de Oficialia Mayor, Direccidn Genera! de Averiguaciones Previas;
Direccién General de Control de Procesos, Direccién General juridico Consultivo, en caso
de ausencia de éstos podran ser sustituidos por las personas gue designen, con excepcdén
de la Direccion General de Servicios Periciales y la Direccidon del Centro de Atencidn a
Victimas de Delitos, teniendo las siguientes funciones:

L. Fungir como 6rgano de orientacion del Centro de Atencion a Victimas de Delito.

CENTRO DE ATENCION A
VICTIMAS DEL DELITO

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

PROCURADOR GENERAL
DE JUSTICIA

30 DE SEPTIEMBRE DE
2012
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1L Evaluar el Programa Operativo y el avance en su cumplimiento. 5‘6‘
[ Evaluar las politicas victimologicas ejecutadas. 3
V. Revisar y aprobar en su caso, el Programa Operativo Anual del Centro de %%

Atencion a Victimas de Delito. c
V. Supervisar que la informacion diagndstica sea manejada conﬂdenciaimeme@ ’%’ ~
V1. Revisar el informe de actividades asf como la informacion estadistica generada g?: *g

bimestralmente. (5;—%

VIL Establecer las medidas técnicas y administrativas convenientes para ia mejor>'
organizacion y funcionamiento del Centro.

Quinto: Para el desempefo y cumplimiento de sus funciones, el Cent
Atencion a Victimas de Delito contara con las siguientes areas:

I. La Direcgiég GeneralE que tendré las siguientes funciones:

a) Dirigiry administrar el Centro de Atencién a Victimas de Delito.
b) Coordinar, supervisar y evaluar el debido desempefio y cumplimiento de
funciones del personal que conforme las areas del Centro.

¢) Brindar_apo: 3 Trabajo Social y Psicologia de las Agencias del
Ministerio ' PUblico Investigadoras Especializadas en Delitos contra Ia {icertad y la ~
sgirdad Sexual y contra la Familia,___—— T T
<7 d) Estabiecer las medidas técnicas y administrativas convenientes para la me@r_}

i

. LT
~_organizaciony funcicnamiento del Centro.

e) Coordinar, supervisar y evaluar los estudios especiales e investigaciones que

realice el Centro.
fy Rendir al Procurador los informes que requiera.

9) BiomoverTarelacign institucional con los sectores publico y privado del estado

al igual que con las entidades federativas en las que existan programas de atencion a las
victimas de los delitos, por conducto del area respectiva.

Sopetveda Tudcoeion , Monkenmmento, Beo & las aves

de\ CAND

CENTRO DE ATENCION A DIRECCION GENERAL DE PROCURADOR GENERAL { 30 DE SEPTIEMBRE DE
VICTIMAS DEL DELITO ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2012 o
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_II_Area de Trabajo social, [a que tendra las atribuciones siguientes:

\ ~
a) Atender a la victima a fin de evaluar sus necesidades inmediatas, efectuando su. J< '©

i

. . . . .. . . ., . . . ; T L
registro _de alta al servicio y/o su canalizacién a Ia Institucion publica o privada que Vierma
corresponda.

%
¥
!
!
I b) Desarrollar los estudios socioeconémicos a las victimas, a fin de valorar el entorno
L
|
|
|
X
¥
L
3
L

y proporcionar al Agente del Ministerio Publico que coadyuve a la efectiva reparacién del
dafo, asi como también que sirvan de soporte para la debida canalizacién de servicios
requeridos a diversas instancias.

.c) Gestionar los apoyos que solventen Jas—necesidades_bé;iea_s_cl_fe_lgmm como

atencion médica, hospital

aria, obtencién de medicamentos, alimentacion, albergue, étc.

a) ¢ ] SogIEDy @ victimas directas e indirectas, mediante
técnicas psicologicas con Djetivo de atender la  urgencia psicologia, como
consecuencia de delito. empatio

BEIE 2 |a victimas directa e indirecta del delito que le o O
cional, como consecuencia de la victimizacign, B (& e
Eateieneds ostableciendo, ia afectacion emocional, y el
! tiempo de atencidn recibida, de la victima como consecuencia del delito. ualotiiacien ¢

o g : 3t LEMgA de victimas de delito, que
conalization L&y e TeGUENC

ayudear

A
Iv. Area Juridica, Ia que se encargara de:

a)  __Promover ante los Agentes del Ministerio Plblico que se garantice y haga efectiva
la reparacién del daho.

b) Proporcionar orientacidn asesoti I a la victima, procurando su eficaz

coadyuvancia en la averiguacién previay en el proceso penal.

V.

~Area de Fplace Interinstituciopal, desarrollara las siguientes funciones.

CENTRO DE ATENCION A . DIRECCION GENERAL DE

/ PROCURADOR GENERAL 30 DE SEPTIEMBRE DE
VICTIMAS DEL DELITO ADMINISTRACION DE JUSTICIA
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ventro de Atencién a Victimas del Delito 5
I},Bﬂ ro de Atencion @ gé ,
L a) Concertar acciones con instituciones de asistencia médica, social, publicas y £ S 4 §
gprivadas-para los efectos del Gitimo parrafo del articulo 20 de la Constitucién Politica de & & :—b
L . PR —
os Estados Unidos Mexicanos. :;\ ~ 93
b) Elaborar convenios de colaboracién con otras instituciones competentes con el & _g (_E-g
gbjeto de otorgar a la victima la atencion que requiera. E & £ N
‘ ) Coordinar el Programa Operativo Anual y politicas victimoldgicas propuestas ”R ‘3/ }8 £
®\or el Centro y aprobadas por el Consejo Técnico.
- | |
' Sexto: Publiquese en la Gaceta Oficial, organo informativo del Gobierno del
'l stado, para que se inicie su vigencia al dia siguiente.
iJ |
! Dado a los tres dias del mes de marzo de mil novecientos noventa y nueve, en la !
?l udad de Xalapa-Enriquez, Veracruz.- Rubrica. if
1
*, Oficio:
) ' A
B Oficio SP/02528/01 emitido por el C. Procurador General de Justicia, de fechg 23 )

d 01, mismo que a ia letra dice: i

E
L

“La ley Organica del Ministerio Pablico ain en vigor en nuestro Estado, no
. ntiene las atribuciones, facultades y obligaciones que corresponden al Centro de
‘cson a Victimas de Delitoy a la Superv:smn General de Servncnos a la Comunidad.

e o
e

;
i
¥
;
!

Esto se debe a que estas dependencias de la Procuraduria General de Justicia del
ado, no habian sido creadas cuando aquél ordenamiento entrd en vigor y se les dio,
itimacion precaria, mediante "Acuerdos”, publicados en la Gaceta Oficial del Estado,

o500y 0 6 e 0 e

En su consecuencia, para dejar bien clarificadas cuales son las facultades,
buciones y obligaciones de cada una de ustedes, de tal modo que no haya invasién de
mismas, se le envian estas instrucciones, con fundamento en lo dispuesto por el
culo 27, fraccion VI, de la Ley Orgénica del Ministerio Publico en vigor, instrucciones

PROCURADOR GENERAL
DE JUSTICIA

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

ENTRO DE ATENCION A
JICTIMAS DEL DELITO

30 DE SEPTIEMBRE DE
) 2012
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que deberan cumplirse hasta que la Ley indicada sea abrogada y sustituida por una
nueva Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia.

1o .
_ALCENTRO DE AT ENCION A VICTIMAS DE DELITO, corresponde: @F\'ﬂ‘ltux :
Kene conec \Ldades
I Establecer en el ambito de su competencia lineamientos para auxiliar a las
victimas de delito, asi como a sus familiares, encauzandolas a las instituciones
especializadas para su atencion. '

| gl gl gl gl gl i gl il g gl

| o . o NV .
II. Establecer criterios para brindar apoyo juridico, psicolégico y social a las
m victimas del delito y sus familiares, asi como proporcionar servicios en esta materia, en
%[ coordinacion con las unidades administrativas de la Procuraduria y las -Agencias del
o

Ministerio Publico que sean competentes.
% IV.Coadyuvar a la localizacion de personas extraviadas o ausentes en el Estado de
= Veracruz, y proponer a sus superiores jerarquicos politicas para la atencion.integral de
este problema; _ o . | m
= o g o R RN te  organismos publicos y. 1 O{}(\
ah privados espéecializados a favor de las vrctnmas u Of"‘ndIdOS por el delito; i
) VI Planificar, programar, coordinar, vigilar y evaluar en el ambito de su
:.qil competencia, las acciones de las ygidades dedicadas al apoyo a personas extraviadas y
| ausentes; g la terapia de gpgvo a los delitos sexuales y a la atencion a victimas de defito
violentado, ias cuales se regiran por los acuerdos que emita el Procurador, -
:.u. ViL.Coordinarse con otras areas competentes de la Procuraduria para promover
que se garantice y se haga efectiva la reparacron de los dafos y perjuicios a las victimas u
ofendidos por el delito;

e T

Fijadas asi las atribuciones, facultades y obligaciones de cada una de ustedes,
espero que no haya interferencia ni invasion de facultades, sin que esto quiera decir que

CENTRO D& ATENCION A DIRECCION GENERAL DE PROCURADOR GENERAL 30 DE SEPTIEMBRE DE

VICTIMAS DEL DELITO . ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2012
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B en un caso dado se puedan concertar acciones comunes si asi es conveniente. Lo
importante es que la Procuraduria' General de Justicia del Estado sirva a las sociedades

civil veracruzana con eficacia.- Rubrica”.

De acuerdo a la Nueva Ley nimero 852 Orgéanica de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave publicada en la Gaceta Oficial N°
138 del 12 de Julio del Presente afio establece:
/—wﬂ'ev@&“c Wwn del gevde .
_Articulo-13.- Las atribuciones en materia de prevencion del delito, son:
L- Fomentar la cultura de prevencion de los delitos en la sociedad, edU‘laC‘C”‘-\’ preve

o8 cwWo -
- Analizar las conductas delictivas_para conocer los factofes que as motivan o

inducen y WMn del delito en el ambito de
su competencia; y conoce”  QYG  eXTGANCaY -

- Promover el intercambio con otras entidades federativas. e _instituciones
nacionales e internacionales, de cardcter publico o privado, para la cooperacion y
fortalecimiento de acciones, a fin de prevenic el delito. {Jaipn =¥ preyerusn
mnbucaones en materia de aWas o de los
ofen@ son =2 \wkewenedan T T ==

L- Proporcionar asesoria juridica, mformac:on de sus derechos y del desarrollo del

proceso penal; T
IL- Promover lo necesario para que se garantice y se haga efectiva Ia__[ep_ata;m_de_
los dafios y perjuicios;
IIL- Concertar acciones con instituciones de asistencia médica y social, publicas o
.privadas para los efectos precisados en el ultimo parrafo del artsculo 20 de la
constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y
IV Otorgar, en roordlnaoon con otras mstltuc:ones competentes, Ia atencion que
requieran.
Articulo 16.- Las atribuciones en materia de servicios a la comunidad, comprenden:
~ L- Proporcionar informacion y orientacion juridica a los ciudadanos con objeto de
que ejerzan sus derechos; Y Que CoroRio {8 Yocer uolel =00 Aetechon.
IL.- Proporcionar informacion sobre el funcionamiento y prestacion de servicios de

la instituciéon ministerial. Cam\\mum’\ Ae oo do a \C\ ?3\3(00(/1@“

nué 0
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CENTRO DE ATENCION A

GOBIERNO DEL
ESTADPO DE VERACRUZ

' Direccion General de Administracién
~.Centro de Atencion.a Victimas del Delito

PROCURADOR |
GENERAL

DIRECTORA DEL

PCJ]

PROCLRADURIA CENERAL
DE JusTIOIA

CENTRO PE ATENCIGN
A LAS VICTIMAS DEL
L DELITO
/1
OFICINA OFICINA DE l OFICINA OFICINA DE ENLACE,
CLINICA Tf:iﬁ:{@ | JuRiDIcA INTERINSTITUCIONA
. _AUKILIAR AUXILIAR AUXILIAR

PSICOLOGA l AOMINISTRATIVO ] ADMINISTRATIV(J ADMINISTRATIVO ]

/1 EN EL AREA DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS SE INCLUYEN 1
PSICOLOGA,

1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y
1 SECRETARIA

VICTIMAS DEL DELITO

ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE

PROCURADOR GENERAL
' DE JUSTICIA

30 DE SEPTIEMBRE DE
: 2012

L, W, N, W, e,

»
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B
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GOBIERNO DEL :
ESTADO DE VERACRUZ EOEJ

RADURIA GENERAL
DE JUSTICIA

Jireceién General de Administracion
Sentre de Atencidn a Victimas del Delito

Nombre del Puesto: Diregtor,,delﬁedtro.de_Aten,ciénﬁ las Victimas del Delito

Jefe Inmediato: Procurador General

Subordinados Inmediatos: Jefes d
Jefe de Oficina Juridica, Jefe d
administrativo.

e Oficina Clinica, Jefe de Oficina de Trabajo Sodial,
e oficina de enlace Interinstitucional y personal

B Suplencia en caso de ausenc

ia temporal: Fi servidor piblico que designe el C.
_ Procurador General

_R[g_,@r‘gignag_gtengj@jﬂ_integrai a las victimas u ofendidos de delitos contra la vida, la
salud personal, contra la libertad, y la seguridad sexual y contra Ia familia

PROCURADOR
GENERAL

il

. OFICINA ' OFICINA DE OFICINA OFICINA DE EMLACE
’ CuMica - TRABAJO SOCIAL JURIDICA TNTERMNSTIFUCIONAL *
PSICOLOGA AUXILIAR AUXILAR © AUXILIAR
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVD ADMINISTRATIVO

/1 EN EL AREA DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE ATENCION A LAS VICTIMAS DEL
DELITO SE INCLUYEN: 1 PSICOLOGA, | AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y | SECRETARIA

CENTRO DE ATENCION A DIRECC'I@N.'GENERAL DE

/ PROCUﬁADOR GENERAL 30 DE SEPTIEMBRE DE
VICTIMAS DEL DELITO - ADMINISTRACION ' DE JUSTICIA 2012
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GOBIERNO DEL '
ESTADO DE VERACRUZ

PG

PROCLIRADURSA GENERAL
- -DE JUSTICIA

Diréié‘n General de Administracion
Centro de Atencidn a Victimas deli Delito -

» Otorgar atencion integral a las victimas u ofendidos de delitos contra la vida y la salud
personal, {a libertad, la seguridad sexua! y contra la familia que acuden a solicitar los servicios
del Centro de Atencién a las Victimas del delito a efecto de atender sus necesidades
inmediatas a corto y mediano plazo. pﬁlﬁﬁ(:lov\ 4 C@YG

e Orientar y asistir a las victimas que como consecuencia de algun delito se encuentren
internadas en hospitales publicos a fin de satisfacer sus requerimientos. (C\ encev Wkg ol
e Otorgar atencién psicolégica a victimas directas e indirectas de delito, mediantes diversas
tecnicas psicolégicas, con el objetivo de estabilizar emocionalmente a la victima de delito.

» Efectuar el trabajo social indispensable para determinar la posicién sccioecondmica y
cultural de la victima a fin de detectar sus necesidades de atencion inmediata derivadas de su
estado de salud fisica, mental y sus condiciones de extrema necesidad.

N o M G B M

solicite en proceso juridico de fa victima de delito.

» Concertar acciones con instituciones de asistencia médica, social, publicas y privadas con el

fin de vincularlos para brindar una atencion integral a la victima.

» Brindar apoyo a las Agencias-del Ministerio PUblico Investicadoras Especializadas en delitos

contra la libertad, la- seguridad sexual y contra la familia a través de reuniones, visitas

normativas, de supervision de las 4reas y de instrumentacion de programas de dotacién de

material especializado que les permita otorgar una mejor atencién a las victimas de delito.

e Promover la capacitacién, actualizacion y el desarrollo del personal que integra el Centro

de Atencion a Victimas de Delito y las Agencias del Ministerio PUblico Investigadoras
‘specrahzadas a fin de que contribuya a la profesionalizacién, productwndad y calidad en el

servicio,

e Instrumentar programas de difusién audnovnsual e impreso para fomentar una cultura de

prevencion de delito, ast como de Ios servicios que a favor de la poblacién en general realiza

la institucion.,

e Ejecutar el progréma de apoyo a personas ausentes o extraviadas que son reporiadas en

este Centro a través de distintas instancias a efecto de coadyuvar en la atencion integral de

este problema.

eEstablecer las médidas técnicas y administrativas convententes para la mejor organizacion y

funcionamiento del Centro.

CENTRO DE ATENCION A DIRECCION GENERAL DE PROCURADOR GENERAL 4 30 DE SEPTIEMBRE DE

VICTIMAS DEL DELITO ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2012

» Emitir informes psicolégicos que asi el  Ministerio Publico Investigador y/o adscrito lo

en hed

a..up.gu.ﬂ.ﬂ.u,uuuﬂ.iﬂi.ﬂ.uumm
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SOBIERNO DEL : '
SO e VERACRUZ PGJ

PRDCURADLLRIA CENERAL
DE JUSTICIA

- n General de Administracion
ro.de Atencién a Victimas del Delito

“oordinar, supervisar y evaluar el debldo cu
informe las areas del Centro para el buen de
Y todas aquellas actividades que coadyuven

mplimiento de las funciones del
sempefo del mismo,
al correcto cumplimiento”.

personal que

o #
Iﬂﬂﬂﬂ-ﬂiﬂﬁﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ#-ﬂﬂ-ﬂﬂﬂ'ﬂ.*ﬂ

I‘ENTRO DE ATENCION A
VICTIMAS DEL DELITO

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

PROCURADOR GENERAL

30 DE SEPTIEMBRE DE
DE JUSTICIA

2012
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GOBIERNO DEL |
ESTADC DE VERACRUZ

f-'Dia’G‘Cléﬂ General de Administracion

- Centro.de Atencion a Victimas del Delito

S o B B il o e B e o O O o N ] ol ol e el ol ] o) e ol el v e

PGJ

PROCAUIRADURIA GENERAL
. PE JUSTICIA

Interna

Con:

Para:

Procurador General

Recibir instrucciones, solicitar autorizacién vy
proporcionar informacion

Jefes de oficina y personal
Administrativo

Asignar responsabilidades, solicitar y recibir
informes e instruir

Diversas areas de la
Dependencia

Solicitar y recibir informes

Externa

Con:

Para;

Instituciones de  asistencia
médica, social, publicas vy
privadas

Vinculacion para brindar atencién integral a las
victimas

Instituciones educativas

Coordinar platicas de Prevencién del Delito

CENTRC DE ATENCION A

VICTIMAS DEL DELITO

DIRECCION GENERAL DE PROCURADOR GENERAL 30 DE SEPTIEMBRE DE |
ADMINISTRACION -DE JUSTICIA _ 2012
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GOBIERNO DEL
- ESTADO DE VERACRUZ

7 ' E?(})fluRADURJA GENERAL
Direccién General de Administracion
Centro de Atencién a Victimas del Delito

nd o o ol

Nombre del Puesto: Jofe d?_lé__QﬂCjn_a__Cﬁﬂ%

Jefe Inmediato: Director del CAVD

Subordinados Inmediatos: Psicéloga adscrita

Asistir a las

victimas u ofendidos de
psicolégica, co

n el objeto de restablecer

‘PROCURADOR
GENERAL

DIRECTORA DEL CEiv
DE ATENCKON A LAS
VICTMAS DEL DELTC

/1

OFICINA DE DHACINA QFCINA DE ENLACE
TRABAJO SOCIAL JURIDICA

RNIERINSTT UCIKONAL

ATMINISTRATIV

l ' l AUXILIAR ’ ' A UXUAR * A LIXILIAR
FSEOLOGA ADMINFSTRATIVD ADMINISTRATIV

/1 EN EL AREA DE LA DIRECCION DEL CeNTRO DE ATENCION A LAS VICTIMAS DEL
DELITO SE INCLLIYEN:

1 FSICOLOGA, 1 AUXHIAR ADMINISTRATIVO ¥ ) SECRETARIA

‘__ . |4 -H-H sl wl ol il odd
AR FEEEE R %ﬁ =

NTRO DE ATEN CION A
ICTIMAS DEL. DELITO

DIRECCION GENERAL DE PROCURADOR GENERAL
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

30 DE SEPTIEMBRE DE.
- 2012
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" Direceion ‘General de Adminisiracién
Centro de Atencién a Victimas del Delito _

. GOBIERNO DEL A
ESTADO DE VERACRUZ P GJ

PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICEA,

¢ Realizar la valoracién diagndstica de
‘psicolégica que en ese momento req

la victima a efecto de

. —_F—.‘__-—.E
wera. VEC)JJCQ\
.

e———
e Otorgar la lﬂiemenann4mmbgma a la victima del delito que le ayude a recuperar Ja o)yly 7d N

proporcionarle ia asistencia

W
V\J'(“»\"-h"‘ . Eéij:'

* Brindar terapia psicoldgica individual y/o grupal a las victimas directas e indirectas a {‘““ 3T
través del programade atencion psicoldgica que le ayude a recuperar sy estabilidad
emocional. .

| ! o

Emitir_informes psicolégicos solicitados por el A |

apoyar en lo concernient i6n de la afectacion psicoldgica de la - ..
victima de delito. ’ )

Reportar a |a Diréccié_n del CAVD Ias actividades realizadas en e
L = ==2Yidades realizada

b area para lan
integracion del Programa Operativo Anual '

\j_-f vy 4L
Elaborar los informes def trabajp

realizado que son solicitades
conformar los reportes semanales

¥ mensuales.

por la Direccién para:, ..

LR
i o,

— % !
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C
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ger Hygn

1] CENTRO DE ATENCION A
VICTIMAS DEL DELIT

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

- “PROCURADOR GENERAL 30 DE SEPTIEMBRE D
DE JUSTICIA 2012 -
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE.-VERACRUZ

Direccion General de Administracién
Centro de Atencion a Victimas del Delito

Interna

Con:

PGJ

PROCURADUIRIA CENERAL

DE JUSTICIA

Direccidn

[ Para:

Recibir instrucciones, solicitar
pProporconar informacién

Jefes de Oficina

autorizacién y

Solicitar y recibir informes, asi como coordinar
actividades ' '

Diversas areas de
la
Dependencia

Recibir y proporcionar informes, :
asi como coordinar actividades

Externa
B Con; Para: ,
Instituciones de Solicitar  servicios gratuitos, proporcionar y
asistencia  médica, recibir informes y coordinar actividades a efecto
social, publicas. »y de brindar una atencién integral a las vicfimas
privadas
-L

U(w\ulocéeéi

I ORI i e e e e ol ol e o
BUNMNENNEREEBNNERR R )

M CENTRO DE ATENCION A
VICTIMAS DEL DELITO

-
(.

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

*

PROCURADOR GENERAL

DE JUSTICIA 2012

30 DE SEPTIEMBRE DE -

b
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GOBIERNO DEL PGJ

ESTADO DE VERACRUZ PROCURADURIA GENERAL
: DE JUSTICIA :

Direcc )
Centro

ion General de Administracién
Atencion a Victimas del Delito

Nombre del Puesto:-Psicologa adscrita a la Oficina Clinica .
Jefe Inmediato: Jefe de la Oficina Clinica .

Subordinados Inmediatos: Ninguno

Suplencia en caso de ausencia tempora: El servidor pablico que designe el Director del
' CAVD. :

Asistir a las victimas u ofendidos de los delitos a través del programa de atencion
psicolégica, a fin de restablecer su estado emocional.

o m——

PROCURADOR
GEMERAL

f

n | T )

CFICINA OFICINA DE OFICINA ORCINA DE ENLACE

ctiNnca TRABAJO SOCIAL JURIDICA INTERINSTITUCKINAL
AUXILIAR AUXILAR AUXILIAR

ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO

41 EN EL AREA DE LA DIRECCKON DEL CENTRO DE ATENCION A LAS VICTIMAS DEL
DELITO SEINCLUYEN: 1 PSICOLOGA, 1 AUXILIAR ADMIBJISTRATIVO Y 1 SECRETARIA

CENTRO DE ATENCION A .| DIRECCION GENERALDE |, PROCURADOR GENERAL | 30 DE SEPTIEMBRE DE

VICTIMAS DEL DELITO ' - ADMINISTRACION DE JUSTICIA ] 2012
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DlreCCi
Centro

GOBIERNO DEL :
ESTADO DE VERACRUZ PGJ

PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICMA

on:GeneraI de Administracién
de Atencnon a Vlcnmas del Delito

Realizar la valoracion diagnostica de la victima a efecto de proporcionarle la asistencia
psicoldgica que en ese momento requiera.

Otorgar la intervencién psicoldgica a la victima del delito que le ayude a recuperar la
estabilidad emocional.

Brindar atencién psicolégica individual a las victimas directas e indirectas a través del

programa de atencidn psicolégica que le ayude a recuperar su estabilidad emocional.

Actualizar expedi e los ingresos CAVD, que son atendidos en la Oficina Clinica
de victimas de delito que se les brinde la atencion.

Emitir informes psicol6gicos solicitados por el Agente del Ministerio Publico
investigador y/o adscrito al Juzgado, para apoyar en lo concerniente a la
fundamentacién de ia reparacion del dafio.

o

CENTRO D'E\ATENCION A DIRECCION GENERAL DE . | : PROCURADOR GENERAL 30 DE SEPTIEMBRE DE

VICTIMAS DEL DELITO . ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2012
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GOBIERNO DEL
ESTADGO DE VERACRUZ

PGJ

PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA

Direccion General de Administracion
de Atencion a Victimas del Delito

Interna
B Con: Para:
- Direccién . Recibir  instrucciones, solicitar

autorizacion y  proporcionar
informacién

Jefes de la Oficina Solicitar y recibir informes, asi

como coordinar actividades

Diversas areas de la

Recibir y proporcionar informes, .
Dependencia

asi como coordinar actividades

. f
Externa
Con: - Para;
Instituciones de Solicitar servicios gratuitos, proporcionar y
asistencia médica, recibir informes y coordinar actividades a
social,  publicas y efecto de brindar una atencién integral a las
privadas .| victimas

CENTRO DE ATENCION A
VICTIMAS DEL DELITO

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

PROCURADOR GENERAL

30 DE SEPTIEMBRE DE
DE JUSTICIA

2012
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE VERACRUZ

PGJ

PROCURADURIA GENERAL
DE SLUSTICIA

Direccién General de Administracion
Centro de Atencién a Victimas de! Delito

Nombre del Puesto: Jefe de la oficina de Trabajo Social

Jefe Inmediato: Director del CAVD
Subordinados Inmediatos: Auxiliar Administrativo.

Suplencia en caso de ausencia tem

poral: El servidor publico que designe el Director del
CAVD. : ‘ ' '

Otorgar atencion a las victimas u ofendidos de
cumplimiento el programa de trabajo social

los delitos estableciendo para su

PROCURADOR
GENERAL

DIRECTORA DEL
DE ATENCION ALAS
VICTIARS DEL DRAO

R

OFICINA OFICINA DE ENiACE
JURIDICA INTERINSTITUCIONAL

OFICINA
Clinica

PSICOLOGA AUXILLAR AUXILIAR AUXILAR
cliveo ADMINISTRATIVO ADMINISTRARVO ADMINISTR ATIVO
j :

i

CHUCN NI N R R R

/1 EN EL AREA DE LA DIRECCKON DEL GENTRO DE ATENCION A LAS VICTIMAS DEL
DELTO SE INCLUYEN: 1 PSICOLOGA, | AUXILAR ADMINISTRATIVO Y | SECRETARIA

CENTRO DE ATENCION A 5IRECCION GENERAL DE PROCURADOR GENERAL 30 DE SEPTIEMBRE DE
© VICTIMAS DEL'DELITO

ADMINISTRACION DE JUSTICIA

2012
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE VERACRUZ

PGJ

PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA

Sata

eccion General de Administracion

o ol o
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» Atender a la victima a fin de evaluar las necesidades inmediatas 5 corto y mediano plazo.
» [Iniciar expediente para registrar la atencién que se otorga a las victimas.
» Realizar estudio socioecondémico el cual constituye un medio de prueba idéneo para

corroborar junto con otros elementos, el impacto del delito en el entorno general de Ia
victima.

* Efectuar visitas'domiciliarias y hospitalarias a fin de proporcionar la atencion requerida por
las victimas.

e Canalizar a las victimas a instituciones de asistencia medica, social, publicas y privadas a
fin de que les sean brindados servicios basicos tales como: atencion médica, hospitalaria,
obtenciéon de medicamentos, albergue, alimento, trabajo,” étc, a fin de satisfacer sus
necesidades inmediatas. , '

 Clasificar por orden de importancia de delitos las investigaciones ministeriales reportadas
por las Agencias del Ministerio Publico Investigadoras y Especializadas a efecto de
enviarles carta invitacion a ias victimas ofreciéndoles los servicios del Centro.

* Elaborar cartas invitacion reiterando los servicios del CAVD para las victimas reportadas‘,_;;g-s
por los Jefes de Oficina que han suspendido la atencién integral. -

» Conformar y-coordinar normas en el desempefio de las Trabajadoras Sociaies adscritas a
las Agencias del Miristerio Pablico Investigadoras Especializadas en delitos contra Ia

libertad, la seguridad sexual v contra la familia, para contribuir 2 la productividad y calidad
en el servicio.

* Reportar a la Direccion las actividades realizadas en el drea para la integracidn del
Programa Operativo Anual. ‘

¢ Elaborar los informes del trabajo realizado que son solicitados por la Direccién para’
confermar los reportes semanales y mensuales.

* "Y todas aquellas actividades que coadyuven al correcto cumplimiento®,

CENTRO DE ATENCION A bIRECCI(')N GENERAL DE " PROCURADOR GENERAL 30 DE SEPTIEMBRE DE
VICTIMAS DEL DELITOQ i ADMINISTRACION DE JUSTICIA . 2012
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GOBIERNO DEL ' : PG

ESTADOQ DE VERACRUZ . PROCURADURIA CENERAL
. ‘ DE JUSTICIA

ireccion General de Administracion
eritro de Atencion a Victimas del Delito

E Interna

% Con: Para:

l Direccion Recibir instrucciones, solicitar autorizacion y

‘ proporcionar informacion

% Jefes de oficina ' “<olicitar v recibir informes, asi como coordinar

i} actividades

!] Diversas areas de |la Recibir y proporcionar informes

i Dependencia

% Externa

i Con: Para: ]

%} Instituciones de  asistencia Solicitar servicios gratuitos, proporcionar y
médica, social, publicas Yy recibir informes y coordinar actividades a

%I privadas efecto de brindar una atencion integral a las

% victimas

CENTRO DE ATENCION A DIRECCION GENERAL DE * PROCURADOR GENERAL 30 DE SEPTIEMBRE DE

VICTIMAS DEL DELITO . ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2012
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OBIERNO DEL :
gSTADO DE VERACRUZ P GJ .

PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA

%n General de Administracién
de Atencion a Victimas det Delito

Nombre del Puesto: Auxiliar Administrativo adscrito a Trabajo Social
Jefe Inmediato: Jefe de la Oficina de Trabajo Social

Subordinados Inmediatos: Ninguno

Suplencia en caso de ausencia temporal: El servidor publico que designe el
Director del CAV.D. =

o aalalals o

Asistir al Jefe de la oficina de Trabaje Social en relacién al seguimiento de la atencién de

las victimas que solicitan los servicios del CAVD.

PROCURALOR
GENERAL

n

[ l I |

OFICINA OFICINA DE OFICINA 1 ORCINA DE ENLACE
CUNICA FRABAJO SOCIAL JURIDICA INTERINSTITUCIONAL

PSICOLOGA AUXILAR AUXILIAR
CLMCO ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO

/¥ EN EL AREA DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE ATENCION A LAS VICTIMAS DEL
DELITO SE INCUFYEN: 1 PSICOLOGA, 1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y | SECRETARIA

CENTRO DE ATENCION A

DIRECCION GENERAL DE
VICTIMAS DEL DELITO

PROCURADOR GENERAL
ADMINISTRACION

DE JUSTICIA

30 DE SEPTIEMBRE DE
2012
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ESTADO DE VERACRUZ

PGJ

PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA

ion General de Administracién

tro de Atencion a Victimas del Delito

| ] gyt el
B i oy

e Atender a las victimas, a solicitud del Jefe de Oficina, a fin de evaluar las
necesidades inmediatas a corto y mediano plazo.

.® Realizar cartas invitacién reiterando los servicios del CAVD
por diversos motivos han suspendido
el Centro.

para las victimas que
el desarrollo de la atencion integral proporcionada por

g

» Efectuar los envios de cartas invitacion y/o dipticos ofreciendo los servicios del

CAVD a las victimas reportadas por las Agencias del Ministerio Publ

ico Investigadoras y
Especializadas.

¢ Elaborar oficios de canalizdcion de las victimas a instituciones de asistencia médica,

* Elaborar reportes del trabajo efectuado, solicitador por el Jefe de Oficina para la
conformacion de los reportes semanales Y mensuales.

*"Y todas aquellas actividades que coadyuven al correcto cumplimiento”.

.

CENTRO OE ATENCION A OIRECCION GENER,AL DE PROCURAOOR GENERAL 30 DE SEPTIEMBRE DE
VICTIMAS DEL OELITO ADMINISTRACION DE JUSTICIA . 2012 '
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. GOBIERNO DEL ) PGJ
_ESTADO DE VERACRUZ _ o oiiA Ceracrns
DE ZUSTICIA

Jireccion General de Administracion
] Seritro de Atencién a Victimas de! Delito

) Interna

i; Con: Para:

; Jefe de Oficina Recibir  instrucciones,  solicitar

u - autorizacion, proporcionar

i informacion v coordinar

| actividades

X

Diversas areas de Recibir informes

-y ia '
Dependencia

o Externa

| Con: Para; ~ '

a Instituciones de - Solicitar -+ servicios gratuitos,
asistencia  médica, proporcionar y rfecibir informes a

= social, publicas y efecto de brindar una atencién
privadas integral a la victima

!

CENTRO DE ATENCION A OIRECCION GENERAL OE PROCURADOR GENERAL | 30 OE SEPTIEMBRE OE
B VICTIMAS OEL OELITO ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2012
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ESTADO DE VERACRUZ PGJ

PROCURADURIA CGENERAL
DE JUSTICIA

i6n General de Administracién
ro-de Atencidn a Victimas del Delito

Nombre del Puesto: Jefe de la Oficina Juridica

Jefe Inmediato: Director del CAVD

Subordi'nados Inmediatos: Ninguno

Suplencia en caso de ausendia tem

poral: El servidor plblico que designe el Director del
CAV.D. :

Asistir y brindar atencién a las victimas u ofendidos
de asistencia juridica

de los delitos a través de} programa

. PROCURADOR
: GENERAL

/1
. . OFICINA ORICINA DE OFICHNA DE ENLACE
CLINIC A TRABAJO SCCIAL NTERINSTITUCION AL

© PSICOLOGA AUXILAR AUKEIAR AUXILAR
cuNnco ADMINISTRATIVCY 1 ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO

/1 EN EL AREA DE LA DIRECCION DEL CENTRCY DE ATENCION ALAS VICTIMAS DEL
AUXILIAR ADMINISTRATIVO"Y 1 SECRETARIA

DELITO SE INCLUYEN: T PSKCOLOGA, 1

- . .1
CENTRO DE ATENCION A
VICTIMAS DEL DELITO

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

PROCURADOR GENERAL

30 DE SEPTIEMBRE DE
DE JUSTICIA i

2012
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GOBIERNO DEL. PG) _
ESTADO DE VERACRUZ . PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTIOIA :

« . Proporcionar orientacion y asesoria legal a las victimas, a efecto de procurar su eficaz
coadyuvancia en la investigacién ministerial y en elproceso penal.

"« Asesorar a la victima sobre la importancia de coadyuvar con el Ministerio Piblico para
que se haga efectiva la reparacion del dano.

« Exhortar a la victima a la presentacion de. gastos médicos o de otro tipo. que haya
realizado con motivo de la comision del delito, a fin de asistir con el Ministerio

« Promover y proponer ante los Agentes del Ministerio Pablico que se garantice y haga
efectiva la reparacién de! dafio para las victimas u ofendidos de delito.

o Proporcionar los informes que sean solicitados por la Direccion para la integracion de
los reportes semanales y mensuales. :

+ Reportar a la Direccién las actividades realizadas en el érea para la integracion del
Programa Operativo Anual.

e Recabar la informacion victimolégica de las Agencias del Ministerio Publico
Investigadoras Especializadas en delitos contra la libertad, la seguridad sexual y contra
la familia para la integracién de la incidencia delictiva que es reportada en las
actividades del POA. o
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e Actualizar informacion de los expedientes, a fin de conocer la situacion juridica en los
procesos penales e investigaciones ministeriales de las victimas.

* "Ytodas adueilas actividades que coadyuven al correcto cumplimiento™. '

30 DE SEPTIEMBRE DE
2012

PROCURADOR GENERAL
DE JUSTICIA

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

CENTRO DE ATENCION A
VICTIMAS DEL DELITO
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' ESTADO DE VERACRUZ : PGJ

PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA

Direccion General de Administracion
Centro de Atencion a Victimas del Delito

Interna

Con;. Para:
Direccion Recibir instrucciones, solicitar autorizacion y

proporcionar informacién

Jefes de Oficina Solicitar y recibir informes, as; como coordinar

actividades

Diversas 4reas de Ia

Recibir y proporcionar informes,
Dependencia

asi como coordinar actividades

Externa

Con:

Instituciones de asistencia
médica, social, puUblicas y
privadas

-Para:

Solicitar servicios gratuitos, proporcionar y
recibir informes y coordinar actividades a

efecto de brindar una atencién integral a las
victimas

L
3
|
=
L
a
-
:
A
a
=
a
-

a CENTRO DE ATENCION A

DIRECCION GENERAL D&
= VICTIMAS DEL DELITO

ADMINISTRACION

30 DE SEPTIEMBRE DE
2012

PROCURADOR GENERAL
DE JUSTICIA -
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 GOBIERNODEL : : ' P GJ

ESTADO DE VERACRUZ \ .
PROCURADURIA GENERAL

DE JLISTICIA :

Di ién General de Administracién
Centro de Atencion a Victimas del Deliio

ﬂ!%ﬂlllﬂ!.

Nombre del Puesto: Auxiliar Administrativo adscrito a la Oficina Juridica_
Jefe Inmediato: Jefe de la Oficina Juridica ..

Subordinados Inmediatos: Ninguno

Suplencia en caso de -ausencia temporal: El servidor publico que designe el
Director del CAV.D. ,

Asistir al Jefe de la oficina de_T io Social en relacién al sequimiento de la-atencion de
__—-—""/

las victimas que solicitan los servicios del CAVD.

-ﬂ-

-

PROCURADGOR
GENERAL

-;I

DIRECTORA DELCENTRC]
DE ATENCKON A LAS
VICTRAAS DEL DELITO

ral

® r | | -

A b ‘

.1 . OFICINA OFICINA DE OHCINA | ©OFCINA DE ENLACE
CLMNICA TRABA JO SOCIAL JURIDIC A, INTERINSTIUCIONAL

.) : '
| |

PSICOLOGA AWOLEAR AUXILAR
l cunice” ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
.1 ‘ , ) )

/1 EN EL AREA DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE ATENCIGN A LAS VICTIMAS DEL

DEUTC SE INCLUYEN: 1 FSICOLOGA, | AUXILAR ADMINISTRATIVO ¥ | SECRETARIA

CENTRO DE ATENCION. A DIRECCION GENERAL DE PROCURADOR GENERAL 30 DE SEPTIEMBRE DE
VICTIMAS DEL DELITO ADMINISTRACION DE JUSTICIA - 2012 ’
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE VERACRUZ

PG

PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA

) DEFGCCIOI‘I General de Admmnstrac:on
Centro de Atenclon a V'ctlmas del Delrto

s Atender a las victimas, a solicitud del Jefe de Oficina.

e Realizar llamadas telefénicas a las Agencias del Ministerio Publico para que se
garantice y se haga efectiva la reparacién del dafio para las victimas u ofendidos de delito.

» Elaboracion de oficios de canalizacion de las victimas.

» Registro de las personas atendidas en la oficina en el libro de Registro de la Oficina
Juridica. ) '

» Elaborar reportes del trabajo efectuado, solicitador por el Jefe de Oficina para la
conformacion de los reportes semanales y mensuales.

» Actualizar informacion de los expedientes a solicitud del Jefe de la OFicina, a fin de
conocer la situacidn juridica en los procesos penales e investigaciones ministeriales de las
victimas.

*"Y todas aquellas actividades que coadyuven al correcto cumplimiento”.
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CENTRO DE ATENCION A
VICTIMAS DEL DELITD

DIRECCION GENERAL DE
. ADMINISTRACION

'PROCURADOR GENERAL
DE JUSTICIA

30 DE SEPTIEMBRE DE
2012
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Direccion General de Administracion
Ceniro de Atencion a Victimas del Delito

Interna

Con: Para:

Jefe de Oficina Recibir  instrucciones, . solicitar
autorizacion, proporcionar
informacion y coordinar
actividades

Diversas areas de Recibir informes

la
Dependencia

Externa
] Con:; : Para:
' Instituciones de Solicitar servicios gratuitos,

asistencia médica,
social, publicas y
privadas

proporcionar y recibir informes a
efecto de brindar una atencion
integra!l a la victima

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

CENTRO DE ATENCION A
VICTIMAS DEL DELITO

R RREE TR

PROCURABOR GENERAL

30 DE SEPTIEMBRE DE
DE JUSTICIA y

2012
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GOBIERNO DEL ' . PGJ

ESTADO DE VERACRUZ PROCURADURIA CENERAL
DE JUSTICIA

Darec iGm General de Administracion
Ce d Atencton a \fc’ﬂmas del Dellto

Nombre del Puesto: Jefe de la Oficina de Enlace Interinstitucional
Jefe Inmediato: Director del CAVD
Subordinados Inmediatos: Auxiliar Administrativo

Suplencia en caso de ausencia temporal: El servidor piblico que de5|gne el
Director del CAV.D.

Concertar acciones con instituciones de asistencia médica, soc:al publicas y
privadas con el fin de vincularlos a una atencidn integral a las victimas

PROCURADOR
GENERAL
[ omeciora DeLcaRo
ATENCION A LAS VICTIMAS DEL
DO
Pl
' OFICINA OACINA DETRABAJO OHCINA JURIDICA

CLNICA SOCIAL .
PSICOLOG A AUXIUAR o AUXILAR AUXIUAR ~

CUNICO | ADMINISTRATIVO ADMINISTRARVO ADMINISTRATIVO

/1 EN EL AREA DE LA DIREGCION DEL CENTRO DE ATENCION A LAS VICTIMAS DEL DELITO SEINCLUYEN: 1
PSICOLOG A, 1 AUXILAR ADMINGTRATIVO Y 1 SECRETARIA
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CENTRO DE AJFENCION A DIRECCION GENERAL DE PROCURADOR GENERAL 30 DE SEPTIEMBRE DE

VICTIMAS DEL DELITO - ADMINISTRACION . DE3USTICIA 2012
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ESTADO DE VERACRUZ

PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA

on General de Adrriinistracién
de Atencion a Victimas del Delito

Acordar acciones con instituciones de asistencia médica, social, publicas y privadas

para otorgar una atencion integral a las victimas.

e Instrurnentar el programa de dotacién de material espeaa!lzado para las Agencias del

Ministerio Publico Investigadoras Especializadas en delitos contra la libertad, la

seguudad sexual y contra la familia a fin de satisfacer sus requerimientos.

Instrumentar el programa de difusién audiovisual e impreso para fomentar una cultura

de prevencién del delito y de los servicios que a favor de la poblacion en general

realiza la institucion.

* Realizar conferencias, platicas o talleres sobre prevencion, salud integral y segunmiento

de la atencién victimal dirigidos a la poblacién en generai.

» Promover la capacitacion y el desarrollo del personal que integra el Centro de

Atencién a las Victimas y las Agencias del Ministerio PUblico Investigadoras

Especializadas a fin de contribuir a la profes;onahzac:on productividad y calidad en el

servicio.

e Brindar apoyo en la busqueda de personas ausentes o extraviadas a fin de coadyuvar

en la atencién integral de este problema.

e Reportar a la’ Direccion las actividades reahzadas en el area para la integracion del
Programa Operativo Anual. '

* Haborar los informes del trabajo realizado que son solicitados por la Direccién a fin de

integrar los reportes semanales y mensuales. ‘

* Y todas aquellas actividades que coadyuven al correcto cumplimiento™.

TUGrT T wvrz ;

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

CENTRO DE ATENCION A

PROCURADOR GENERAL
VICTIMAS DEL DELITO

DE JUSTICIA

30 DE SEPTIEMBRE DE
2012
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GOBIERNO DEL : PG)
ESTADO DE VERACRUZ : PROCURADURIA GENERAL
. DE JUSTICIA

" Direccion General de Administracion
Centro-de Atencidon a Victimas del Delito

Interna :
| Con: . _ Para:
' Direccién : Recibir instrucciones, solicitar autorizacion vy
proporcionar informacion
Jefes de Oficina ‘ Solicitar y recibir informes y coordinar actrwdades
Diversas areas de. la Rendir y proporcionar informes
Dependencia

Externa

Con: _ Para: _ :

Instituciones  de  asistencia Coordinar actividades a efecto de proporcionar

médica, = social, publicas vy una atencién integral a las victimas

privadas

Instituciones educativas Realizar conferencias, platicas o talleres sobre
prevencion, salud integral y seguimiento de la
atencion victimal dirigidas a la poblacién en.
general, asi como coordinar actividades

A

o bl
®

CENTRO OE ATENCION A OIRECCION GENERAL OF PROCURAOCR GENERAL 30 OF SEPTIEMBRE OE |

VICTIMAS OEL QELITO ' AOMINISTRACIQN - DE JUSTICIA 2012

Pégina 36 de 42



GOBIERNO DEL, ’ .
ESTADO DE VERACRUZ P GJ

PROCURADURIA GENERAL:
DE JUSTICIA
Direccion General de Administracin

Centro de Atencién a Victimas del Delito

Nombre del Pues
Interinstitucional

to: Auxiliar Administrativo adscrita

la Oficina de Enlace

.J'efe Inmediato: Jefe de ia Oficina de Enlace Interinstitucional
Subordinados Inmediatos: Ninguno

Suplencia en c

aso de ausencia temporal;
Director del CAV.D. : :

Ei servidor publico que designe ef

Impartir Platicas, talleres

y conferencias estableciendo para su cumplimiento el
catalogo de temas de Prevencion al Delito.

PROCURADOR
GENERAL

DIRECTORA DEL CENTRO DE
ATENCION A LAS VICTIMAS DEL
Dano

-...-."”"‘!
ENNERRENECELENLENRS

£l

I OFICINA OFICINA DE TRABA JOO OFICINA JURIDIC A OFICINA DE ENLACE
. CLMNICA SOCIAL - INTERINSTITUCIONAL
PSICOLOGA AUXILIAR AUXIUAR
- CHNICO ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
. /1 EN £L AREA DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE ATENCION A LAS VICTIMAS DEL DELTO SEINCLUYEN: 1
PSICOLOGA, 1 AUXILAR ADMINSTRATIVO Y } SECRETARIA .

& cenTRO DE ATENCION A
VICTIMAS DEL DELITO

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

PROCURADOR ‘GENERAL

30 DE SEPTIEMBRE DE
DE JUSTICIA

2012
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DE 3IUSTICIA

ion General de Administracion
de Atencion a Victimas dei Delito

o Investigar, estudiar y elaborar contenidos que seran disefiados de acuerdo a los
diferentes niveles educativos del sistema, por medio de platicas, talleres y conferencias
que se sensibilicen a los asistentes en el tema tratado

 Proporcionar el catalogo de temas entre la comunidad educativa, sector comercial,
sector salud, Asociaciones Civiles y sociedad eh general. . '

» Proporcionar y difundir los servicios del CAVD entre los asistentes en las platicas,
talleres y conferencias. ‘ _

» Atender a toda persona probable victima de! delito y canalizarla a este Centro para su
atencion integral especializada.

¢ Impartir platicas, talleres y conferencias que sean solicitadas que coadyuve a la
prevencion de! delito. :

* tlaborar en coordinacién con las aéreas del Centro los materiales impresos didacticos,
carteles y tripticos, que se seran obsequiados a los asistentes a ferias, eventos, platicas
a las que el CAVD sea invitado a participar.

 Actualizacién constante del catalogo de temas analizando la posibilidad de integral
nuevos contenidos. : ' ' |

* Reportar a la Direccidn las actividades realizadas en el area para la integracion del
Programa Operativo Anual. ' '

» Elaborar los informes de trabajo realizado que sean solicitados para la Direccién a fin
de integrar los reportes semanales y mensuales. )

* 'Y todas aquellas actividades que coadyuven al correcto cumplimiento”.

30 DE SEPTIEMBRE DE |
2012

DIRECCION GENERAL DE
-ADMINISTRACION

‘CENTRO DE ATENCION A -
VICTIMAS DEL DELITO

PROCURADOR GENERAL
DE JUSTICIA
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" Centro de Atencion a Victimas del Delito
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE VERACRUZ

‘Direccion General de Administracion

PG)

PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICA - ’

Recibir instrucciones, solicitar autorizacion y

Solicitar y recibir informes y coordinar actividades

Interna
" Con: Para:
Direccidon
proporcionar informacién
Jefes de Oficina
Diversas areas de la Rendir y proporcionar informes
Dependencia ) ‘

Externa

Con:

ara.

Instituciones  de  asistencia
médica, social, puablicas y
privadas

Coordinar actividades con el proposito  de
canalizar a este Centro a victimas del delito
detectadas para que reciban atencion integral
especializada.

Instituciones educativas

Promocionar el catalogo de temas y realizar
platicas, talleres y conferencias sobre contenidos
de prevencion del delito con et objetivo de
disminuir las conductas antisociales entre ‘los
estudiantes, evitando que se conviertan en
victimas o victimarios. '

CEWO DE ATENCION A DIRECCION GENERAL DE PROCURADOR GENERAL
VICTIMAS DEL DELITO ADMINISTRACION DE JUSTICIA
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de Administracion
ijon a Victimas del Delito

Pirectorio
Lic. Yolanda Lagunes Lépez
Directora

Viviana Cruz Lino
Secretaria Directiva

Lic. Alejandra Flores Sosa ,
Ministerio Pablico comisionada a la Direccion -~

Psic. Leticia Rebolledo Rcjas
Jefe de la Oficina Clinica

Pscic. Monica Herndndez Valdivia
Psicologa Clinica

5
!

T.S. Alicia Montiel Lépez \
Jefe de la Oficina de Trabajo Social \%\)
N

C. Maria Luisa juarez Dorantes N
Auxiliar Administrativo Adscrito a Trabajo Social YQ\

Lic. Hernan Solis Contrera < R
Jefe de la Oficina Juridica / N

C. Daniala Ivette Bonelli Guzman . ' N
Administrativo Especializado Adscrito a ia Oficina Juridica

L EE Y}

Lic. Anahi Lopez Bustos |
Jefe de la Oficina de Enlace Interinstitucional

o b
®

Lic. Rosa Elenz Diaz Martinez
Auxiliar* Adscrita al Area de Enlace Interinstitucional

.

Lic. Angehca Salomon Pozos
Auxiliar Adscrlta al Area de Enlace Interinstitucional

Lic. Eduardo A. Hernandez Velazquez
Auxiliar Adscrita al Area de Enlace Interinstitucional

CENTRO DE ATENCION A DIRECCION GENERAL DE PROCUR-ADOR GENERAL 30 DE SEPTIEMBRE DE

VICTIMAS DEL DELITO . ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2012
A - .
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